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BITUAM TEST/ANALIZ HIZMET ESASLARI
Bu belge, BITUAM ile miisterileri arasindaki ¢alismalarin esaslarini ve sorumluluklari kapsar.

BITUAM : Bursa Uludag Universitesi Bilim ve Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi

Hizmet : BITUAM tarafindan verilen test/analiz

Miisteri : Hizmet almak isteyen veya alan BITUAM bdliimleri ile diger kamu kurumu, kurulus, 6zel sektor ve
sahislar

Numune : Test/Analiz yapilmak tizere BITUAM'a gelen iiriin

Teklif  : Yapilacak analiz ile ilgili bilgileri, metotlar1, {icreti ve verilen diger hizmetlerle ilgili detaylar1 igeren
dokiiman
1. BITUAM

BITUAM, “Gida Giivenligi ve Biyoteknolojisi” ile “Cevre Teknolojileri” olmak {izere iki ana tema gergevesinde 2011
yilinda Devlet Planlama Teskilati’nin 8.232.840,00 TL altyapr biitge destegi ile kurulmaya hak kazanmustir. 28093
sayil1 ve 23.10.2011 tarihli Resmi Gazete’de Bursa Uludag Universitesi Rektorliigii biinyesinde faaliyet gostermek
iizere BITUAM 1n kurulusu resmi olarak yayimlanmistir.

2. HIZMETLER

BITUAM Analiz Hizmet Siireci Esaslar1; gida ve ¢evre bilimi ve teknolojileri kapsaminda gergeklesen test/analiz
hizmetlerini kapsayan katalog https://www.uludag.edu.tr/bituam adresinde yayimlanmugtir.

3. HIiZMET TALEBI, TEKLiFi VE SOZLESMELER

BITUAM’a hizmet almak {izere ulagsan miisterinin istedigi hizmeti (numune 6zellikleri, talep edilen analizler ve
metotlar1, numune almaya ait talepler, raporda bulunmasini istenen hususlar, uygunluk degerlendirmesine ait talepler,
tercih edilen karar kurali vb.) detayli bir sekilde “Test/Analiz Talep Formu”nda yazili olarak bildirmesi halinde,
BITUAM tarafindan bu hizmet i¢in teklif hazirlanir. Numune alimimin BITUAM tarafindan talep edildigi durumlar
bu formda Miisteri tarafindan gerekli detaylar (parametreler, nokta/kaynak sayilari vb.) agik¢a belirtilmelidir.

“Test/Analiz Teklif Formu”, yapilan hizmetin detaylarini, iicretini, analiz metodunu ve diger detaylari/sartlar1 (varsa
numune almaya ait detaylar, uygunluk degerlendirme vb) icermektedir. Miisterinin 6zel bir metot talebi olmadig
takdirde BITUAM’m uygun buldugu ve teklifte belirttigi metot gegerlidir. BITUAM uyguladigi metotlarin
giivenirliginden ve dogrulugundan sorumludur.

Numune alimmnin BITUAM tarafindan yapilacagt durumlarda, BITUAM Personeli tarafindan kesif yapilarak
olusturulan hususlar “Test/Analiz Teklif Formu”nun “Ozel Sartlar” blimiinde belirtilir.

BITUAM, miisteri tarafindan yapilan talepte yanlig bildirilen numune cinsi ve igerigi ile analiz ve hizmetlerden
sorumlu tutulamaz.

Teklif, miisteri tarafindan kabul edildigi takdirde, teklif izerindeki onay kismi ve teklif ekleri imza yetkilisi tarafindan
imzalanip bituam@uludag.edu.tr e-mail adresine iletilmelidir. Onaylanmis “Test/Analiz Teklif Formu” ve isbu
“Test/Analiz Hizmet Esaslar1” sozlesme niteligindedir; miisterinin onay1 bu belgelerde yer alan tiim hususlar1 kabul
ettigini gosterir. Teklif gecerlilik siiresi teklifte belirtilir.

Yazili teklif istemeden veya yazili teklifi onaylamadan BITUAM’a numune gdnderilmesi durumunda ve aksi
belirtilmedik¢e Miisteri, BITUAM’1n yapacagi analizlere ait metotlari, analiz raporlandirma siiresi ve mali/hukuki
sartlart kabul etmis sayilir.

BITUAM, Talep, Teklif ve S6zlesme arasinda herhangi bir farklilik varsa ise baslamadan once farkliliklar1 Miisteri
ile mutabik kalarak giderecektir. Teklifte yapilan degisiklikler Miisteri ile yapilan goriismelere bagli olarak yazili ve
onayli olmadikca gecerlilik tagimaz. Ancak, BITUAM analiz kalitesini veya perfomansini etkilemeyecek; giivenlik
veya diger zorunluluklardan dolay1 yaptig1 degisiklikleri miisteriye bildirme zorunlulugu bulunmamaktadir.

4. HiZMET BEDELININ ODENMESI

Miisterinin  “Test/Analiz Teklif Formu”nda onayladigi toplam hizmet bedeline dair fatura BUU Doner Sermaye
Isletme Miidiirliigii tarafindan kesilerek miisteriye mail ortaminda gonderilir. Miisteri TC Halk Bankas1 Bursa Uludag
Universitesi Kurumsal Subesi BUU Déner Sermaye Isletme Miidiirliigii niin IBAN: TR04 0001 2001 3290 0060 0001
07 no’lu hesabina “BUU Bilim ve Teknoloji Uygulama Arastirma Merkezi (BITUAM) Analiz Bedelidir” seklinde
yatirir ve dekontu bituam@uludag.edu.tr adresine e-mail olarak iletir. Hizmet bedeli BITUAM hesabina yatirildiktan
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ve dekont BITUAM’a ulastirildiktan sonra BITUAM tarafindan numune kabul etme/numune alma dahil hizmetin
yiiriitiilmesi siireci baglatilir. Hizmet siireci tamamlaninca 1slak imzali fatura rapor ile birlikte miisteriye iletilir.

Hizmet bedeli 6denmesi gerceklestirildikten sonra hizmetin yuriitiilmesi esnasinda herhangi bir siiregte Miisteri’nin
hizmet istegini iptal etmesi durumda 6denmis bedel geri 6denmez. Hizmet sirasinda olusan ve Miisteri’den
kaynaklanan aksakliklar sebebiyle hizmetin yapilamamasi durumunda da, denmesi alinmis {icret iadesi yapilmaz.

Hizmet esnasinda meydana gelebilecek, yasal ve teknik degisikliklerden otiirii BITUAM ek ficret talebinde
bulunulabilir.

5. HIZMETIN YORUTULMESI

Numunenin Miisteri tarafindan temin edilmesi: Misteri numune alma islemini kendisi gergeklestirecek ise teklifin
onaylanmasindan sonra BITUAM ile iletisime gecerek numune miktar1 ile génderim, giivenli ulagim ve ¢aligma
kosullar1 hakkinda bilgi almaktan sorumludur. Numuneler BITUAM “Numune Kabul ve Raporlama Boliimii’ne elden
veya bedeli Miisteri tarafindan 6denen kargo ile teslim edilir. Miisteri BITUAM’a numuneleri hafta i¢i mesai saatleri
icerisinde ulagtirmalidir. Numuneler, gdonderim ve taginma sirasinda numunenin yapisina uygun olarak (soguk zincir
vb.) korunmalidir. Numune génderimi sirasinda olusabilecek hasarlardan BITUAM sorumlu degildir. Numune,
BITUAM “Numune Kabul ve Raporlama Boliimii”’ne ulagtig1 andan itibaren numunelere iligkin her tiirlii sorumluluk
BITUAM’a aittir. Diizenlenen Test/ Analiz Raporu’nda 6l¢iim sonuglarinin laboratuvara teslim edilen numuneyi
temsil ettigi acikca belirtilir. Teklifte belirtilen miktardan az ve test/analize almmmasi uygun olmayan kosullarda
gonderilen numuneler i¢in miisteri bilgilendirilir. Miisteri bu durumda numunenin analize alinmasini talep ederse sartli
olarak numune kabul edilir ve bu duruma ait Feragat Beyam isbu Test/Analiz Hizmet Esaslari’nin 6. Maddesi’nde
belirtildigi gibi uygulanir.

“BITUAM Cevre Bilimi ve Teknolojileri Boliimii”’nde gerceklestirilecek analizler i¢in numune Miisteri tarafindan
temin edildiginde numune iizerinde gerekli tanimlamalar1 igerecek sekilde etiketlemelidir ve “Test/Analiz Talep
Formu”nda veya bir yazi ile numunenin alindig yer, kim tarafindan alindigi ve tarihi, numunenin alinis sekli, numune
kabmin 6zellikleri ve génderilen numune miktari, hangi numune kabinda hangi parametreye bakilacagi hususlari
acikca belirtilmelidir.

BITUAM tarafindan saglanan numune alma hizmeti: Miisteri talebine bagli olarak “BITUAM Cevre Bilimi ve
Teknolojileri Boliimii”nde gergeklestirilecek analizler i¢in istenilen yerden numunelerin alimi BITUAM personeli
tarafindan prosediirlere uygun olarak yapilabilmektedir. Bu husus raporda numune alimina iligkin tim gerekli
detaylari igerecek sekilde agikga belirtilir.

Fiyat teklifinin onayma miiteakip Miisteri ile mutabik kalinan en kisa siirede numune alma islemi yapilacak olup,
hizmet siiresince BITUAM ekibine destek olmak amactyla hizmet konusuyla ilgili teknik bilgiye sahip bir veya daha
fazla personel Miisteri tarafindan tahsis edilir.

Numune alma isletmenin tam kapasite ile ¢alistig1 sartlarda gerceklestirilir. Miisteri raporlama i¢in gerek duyulan
tesise ait belgeleri (kapasite raporu, tesis yerlesim plani, topografik harita vb.) BITUAM’a temin eder. Numune alma
sirasinda gerekli olacak olan elektrik enerjisi, merdiven, platform, forklift, ving vb. ekipmanlar Miisteri tarafindan
karsilanir.

Planlanmig olan Ol¢im gilinlinde talep edilen Slglim Oncesi hazirliklarin yapilmamasi, bu durumun olgiime
gelinmesinden 7 giin 6nce bildirilmemesi ve 6l¢lim seyrini aksatmasi halinde faturaya ilave 6deme yansitilir.

Calisma stiresi boyunca is saghigi ve is givenligi 6nlemlerini almak ve bu onlemleri uygulamak/uygulatmak
BITUAM/Miisteri sorumlugundadir. Ig giivenligi icin tehlike olusturacak unsurlarin mevcudiyeti séz konusu ise bu
unsurlarin BITUAM/Miisteri tarafindan ortadan kaldirilmasina miiteakip ise baslanir.

Miisterinin, mutabik kalinan numune alma hizmet tarihlerindeki degisiklikleri, hizmet tarihinden en ge¢ 3 is giinii
oncesinde BITUAM’a yazili olarak bildirim yapmasit gerekmektedir. Aksi durumda hizmet bedeli ve
ulasim/konaklama masraflarinin faturalandirilacagi Miisteri tarafindan kabul edilmis sayilacaktir.

Test/Analiz Siiresi: Numuneler (hafta sonlar1 harig) kabul tarihinde ya da en fazla 1 giin igerisinde test/analize alinir.
Test/Analiz baglama tarihi numune kabul tarihi ve test/analiz bitis tarihi ise raporlama tarihidir. Bir numuneden birden
fazla test/analiz istendigi durumda rapor tarihi en son analizin bitig tarihidir. Raporlandirma siiresi, teklifte aksi
belirtilmedigi siirece, maksimum 20 ig gliniidiir.

Miisteri istegiyle BITUAM da ilk defa ¢aligilan test/analizler igin miisteri ile karsilikli olarak hizmet siiresi belirlenir.
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Test/Analiz: Ayn1 numunede ¢ok sayida test/analiz istendiginde ya da ozelligi olan numunelerin génderilmesi
durumunda 6nceden BITUAM ile temasa gegilmelidir.

Miisteri Iliskileri: BITUAM, miisteriler ile iyi iletisimin siirdiiriilmesi, teknik konularda tavsiyelerde bulunulmas,
kilavuzluk yapilmasi, sonuglarin dayandirildig: goriisler ve yorumlar hakkinda miisterilerin bilgilendirilmesi igin tiim
destegi saglamaktadir. BITUAM, miisteri ile iligkilerini, miisteri memnuniyetini, miisterilerden gelen sikayet ve
onerileri ele alma hususlarm agikladigi “Miisteri iliskileri” prosediiriinii https://www.uludag.edu.tr/bituam
adresinde yayimlar. Miisteri isbu prosediirdeki hususlar1 kabul etmis sayilir.

Diger miisterilerin gizliliginin saglanmasi kaydiyla, miisterilerin problemlerini ¢6zmek tizere BITUAM kendi
performansinin izlenmesine izin vermek hususunda Miisterileri ile isbirligi yapar.

Miisteri BITUAM laboratuvarlarinin izin verilen alanlarina girig veya laboratuvar alanlarini ziyaret etme talebini bir
dilekge formunda bituam@uludag.edu.tr e-mail adresine iletir. Talep; ziyaret nedeni, ziyaret tarihi, ziyaret edecek
kisilerin bilgisini ve sayisini igerir. BITUAM; Miisterinin laboratuvar alanlarina girisine onay verdikten sonra ziyaret
tarihi i¢in mutabakat saglanir. Ziyarette bulunan misteriye “Ziyaret¢i Gizlilik Taahhiitnamesi” ve ‘“Ziyaret¢i Genel
Giivenlik Kurallar1” laboratuvara giristen 6nce imzalatilarak miisterinin laboratuvara girisine izin verilir.

Miisteri talep etmesi durumunda; kendi analizleri ile iligkili deney raporlarint BITUAM yetkilileri ile birlikte gdzden
gecirebilir. Go6zden gegirme isleminin saglanabilmesi i¢in Misteri bituam@uludag.edu.tr e-mail adresine yazili
olarak dilek¢e formatinda gézden gegirme talebini iletir. Talep; gézden gecirme nedenini, rapor numarasini, ziyaret
tarihi, ziyaret edecek kisilerin bilgisini ve sayisini igerir. Ziyaret tarihi uygunlugu konusunda bilgilendirme yapilarak
mutabakat saglanir.

Miisteri dogrulama amagli olarak deney numunelerinin kendisine de gonderilmesini bituam@uludag.edu.tr e-mail
adresine bir dilekge ileterek talep edebilir. Bu durumda talep uygun goriiliirse numune Miisteriye uygun kosullarda
kars1 6demeli olarak kargo ile veya elden teslim edilir.

BITUAM tarafindan yapilan hizmet sonucunda rapora Miisterinin itiraz1 s6z konusu ise www.uludag.edu.tr/bituam
adresinde yayimlanan Miisteri Sikayetleri ve Onerileri ile ilgili siiregler takip edilir. Numune kabuliinden sonra
Miisteri talepleri degismis ise tekrar hizmet talep edilir, yeni bir hizmet s6zlesmesi hazirlanir ve onayindan sonra
Ol¢iimlere baglanir.

6. FERAGAT BEYANI

Miisteri gerekli hizmetin yerine getirilebilmesi icin yeterli bilgi ve belgeleri BITUAM’a zamaninda temin etmekle
ylikiimlidiir. BITUAM, bilginin miisteri tarafindan saglandigi durumlar haricinde, raporlarda verilen tiim bilgilerden
sorumludur. BITUAM, bilginin miisteri tarafindan saglandig1 ve bu bilginin sonuglarin gegerliligini etkileyebilecek
olmasi durumunda sorumlu tutulamaz.

Numunenin miisteri tarafindan saglandigi durumlarda, BITUAM’a gelen numunelerin analiz i¢in belirlenmis metoda
uygun olarak alindigr kabul edilir ve hatali alinan numunelerden (numune kabmin uygun olmamasi, koruma
onlemlerinin alinmamasi, numune miktarinin yetersiz olmasi, analize baglamak i¢in gerekli maksimum siirenin asilmis
olmasi gibi) mesuliyet kabul edilmez. Numune alim1 ve muhafazasindan teslim alinmasina kadar gegen siirede olasi
etkilenebilecek sonuglardan BITUAM sorumlu degildir ve 6lgiim sonuglart numunenin BITUAM tarafindan teslim
alindigi haline aittir. Sonug¢larin numunenin teslim alindig: haline ait oldugu raporda belirtilir.

Analiz agisindan uygun olmayan ancak miisteri talebi lizerine sartli olarak kabul edilen numunelerde (6l¢iim
sonuglarinin gegerliligini etkileyen hususlarda) sorumluluk BITUAM’a ait degildir. Miisteri tarafindan saglanan bu
veriler ve Ol¢lim sonucunda olas1 sapmalara neden olabilecek bu hususlar miisteri tarafindan onaylanan feragat
beyaninda ve raporda agik bir sekilde tanimlanir.

7. UYGUNLUK DEGERLENDIRILMESi VE KARAR KURALI

Uygunluk Degerlendirmesi: Deney hizmetlerinin standartlar, yonetmelikler, yasal cerceveler ve sozlesmelerde
belirtilen sartlara uygunlugunun degerlendirilmesidir.

Karar Kurale: Belirlenmis bir spesifikasyona uygunlugu belirtirken, 6l¢iim belirsizliginin nasil hesaba katilacagini
belirleyen kuraldir.

Miisteri tarafindan talep edilmedik¢e, BITUAM tarafindan raporda uygunluk degerlendirmesi yapilmamaktadir.
Miisteri eger uygunluk degerlendirmesi talep ederse bu talep ek ticrete tabidir.

Miisteri bir sartnameye veya standarda gore uygunluk beyani talep etmesi halinde; hangi gerekliliklere gore ve hangi
parametreler igin uygunluk beyani talep ettigini “Test/Analiz Talep Formu”nda belirtir. BITUAM, miisteri tarafindan
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talep edilen karar kuralinin “Talep, Teklif ve Sozlesme Gozden Gegirme” agsamasinda, yasal diizenleme veya standart
gereklilikleri ile uyumlu olup olmadigin1 degerlendirir. ilgili sartname veya standartta yer almiyorsa miisteriye durum
yazili olarak bildirilir ve uygulanacak karar kurallarina iligkin misteri ile “Test/Analiz Teklif Formu” lizerinde yazili
olarak mutabakat saglanir.

Uygunluk beyani degerlendirmesinde, yasal mevzuat ve ilgili standartlarda belirtilen veya Miisteri tarafindan 6zel
olarak talep edilen bir karar kurali yoksa, “Basit Kabul (Paylasilan Risk) Karar Kural1” uygulanmaktadir

8. SONUCLARIN RAPORLANDIRILMASI

Raporlar, teklifte onaylanmis analizlerin 6l¢iim sonuglarini, metotlarini, miisteri/numune bilgilerini, rapor numarasini
igerir.

Talep edilmesi durumunda deney raporlarinda 6l¢tim belirsizligi degeri verilir. Numunenin miisteri tarafindan
alinmasi1 durumunda Sl¢iim belirsizliginde numune almadan kaynaklanan 6l¢iim belirsizligi katkis1 dahil edilmez.

Rapordaki sonuglar yalmzca analiz edilen numuneye aittir ve rapor biitiinliigiinii bozacak sekilde parga parca
kullanilamaz. Test/analiz sonuglar1 iiriin igin kalite sertifikasi niteligi tasitmamaktadir. Analiz raporlar1 adli ve idari
islemlerde kullanilamaz, BITUAM 1n izni olmadan yayimlanamaz ve ¢ogaltilamaz

Talep edilmesi durumunda goriis ve yorumlar ayri bir rapor olarak verilir.

Higbir akredite sonug igermeyen deney raporlarinda TURKAK Akreditasyon Markasi ile birlikte TURKAK,
TURKAK Akreditasyonu ve TURKAK *1n imzalamis oldugu karsilikli taninma anlagsmalarina iliskin atiflar yer almaz.

Raporda sonradan yapilan degisiklikler i¢in rapor numarasi degistirilmeden revizyon numarasi igeren yeni bir rapor
hazirlanarak BITUAM tarafindan Miisteriye iletilir. Revize rapor Miisteriye iletildikten sonra bir dnceki raporun
hicbir gegerliligi yoktur ve eski raporun imha edilmesinin sorumlulugu Miisteriye aittir.

Miisteri “Test/Analiz Talep Formu”nda sonug raporunun nasil teslim edilecegine dair (elden, kargo ve e-mail) bilgiyi
ve gerekli detaylar (kisi bilgileri, adres, e-mail vs) agik olarak belirtilmelidir. Analiz raporlarinin kargo génderimi
talepleri karst 6demeli olarak yapilir. Analiz raporunun Miisteriye teslim edilmesinden sonra rapor gizliliginin
saglanmas1 Miisteriye aittir. Raporun faks, e-posta veya kargo ile génderiminden dogabilecek miisteri gizliliginin
korunamamasi ile ilgili hususlardan ve hasar/kayip hususlarindan BITUAM sorumlu degildir, sorumluluk Miisteriye
aittir.

Sertifika ve teklif formumuzda kullanilan akreditasyon markasi sadece BITUAM’a ait olup dolayli veya dogrudan
hig¢bir amag i¢in kullanilamaz.

BITUAM Miisteri ve kendi arsivinde saklamak i¢in 1slak imzali sadece iki orijinal rapor hazirlar. Raporun Miisteriye
teslim edilmesinden sonra hasar/kaylp sorumlulugu miisteriye aittir. Miisteri tarafindan raporun kaybolmasi
durumunda ya da istendiginde “Aslt Gibidir” kageli olarak bir adet kopyasi verilebilmekte ve bu kosullar disinda rapor
cogaltilmaz. Raporlar talebe bagli olarak Ingilizce hazirlanabilir.

Rapor teslim siiresi, gerekli evraklarin eksiksiz olarak BITUAMa ulagtirilmasindan sonra, en ge¢ 20 is gliniidiir.
Rapor teslim siiresi Miisteri tarafindan aksi belirtilmedikge kabul edilmis sayulir.

Miicbir sebeplerden dolay1 (sel, deprem, dogal afetler, yangin, ekonomik kriz, mevcut kanun ve yonetmeliklerin
degismesi, savag vb.) calismalarin BITUAM’da kesintiye ugramast ve bununla iligkili olarak raporlama siiresinin
uzamasindan BITUAM sorumlu tutulamaz. Dogabilecek yasal cezalardan BITUAM sorumlu degildir. Ancak bdyle
bir durumda BITUAM Miisteriyi bilgilendirir ve karsilikli mutabakat saglanarak yeni bir is plan1 hazirlanir.

Test/Analiz sonuglarina itiraz raporun Miisteriye tesliminden sonra en ge¢ 10 is giinii igerisinde BITUAM’a yazili
olarak yapilir. Bu siireden sonraki itirazlar degerlendirmeye alinmaz.

9. NUMUNELERIN MUHAFAZASI, IMHASI VE iADESI

Numunelerin test/analiz sonrasi kalan kismi; numunenin dzelligine gore oda sicakliginda, buzdolabinda veya derin
dondurucuda raporun ¢ikmasini takiben maksimum bir (1) ay siire ile muhafaza edilir. Bu siire igerisinde kimyasal,
mikrobiyolojik ve fiziksel agidan bozunan veya tehlike igeren numuneler, numune saklama siiresi bitimini beklemeden
imha edilir. Test/Analiz sonucu olumsuz ¢ikan ve orijinal ambalajinda gelmeyen veya orijinal ambalaj 6zelligini
kaybetmis olan hi¢bir numunenin Miisteriye iade edilmesi gerceklestirilmez.

Mikrobiyolojik analizler ve g¢evresel koku test/analizlerinde numuneler tek kullamimliktir; test/analiz sonrasinda
numune saklanmaz, muhafaza edilmez ve iadesi yapilmaz.
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10. GIZLILiK

Bilgilerin kamuya agik hale getirilmesi sdz konusu ise dnce Miisteri bilgilendirilir, ancak, yasal otorite bir gizlilik sart1
getirir ise Miisteriye haber vermeden de ilgili bilgiler yasal otoriteler ile paylasilabilir.

Miisteri hakkinda diizenleyici, sikayet¢i vb. mercilerden veya kurumlardan elde edilen Misteri bilgilerinin kaynagi
BITUAM tarafindan gizli tutulur ve kaynak tarafindan onaylanmadigi miiddetce Miisteriyle paylasiimaz.

Yasal olarak gereken haller disinda BITUAM, Miisterinin yapi, durum ve faaliyetine ait 6zel bilgilerin ve analiz
sonuglarinin gizliligini korumayi, elde ettigi bilgileri 3. sahislarla paylagsmamay1 taahhiit eder. BITUAM personeline
gizlilik, tarafsizlik ve giivenilirlik ilkelerine uyma konusunda yaptirimlar uygulanmaktadir.

BITUAM tarafindan verilen hizmetin incelenmesi amaci ile TURKAK, haberli veya habersiz Miisteriyi yerinde
ziyaret edebilir. Teklifin onaylanmasi ile birlikte Miisteri, BITUAM tarafindan yapilan isler ile ilgili bilgi ve evraklart
TURKAK ’a sunmay1, gerekli hallerde TURKAK 1n tesis ziyaretini kabul eder

11. SOZLESMEDEN DOGAN ANLASMAZLIKLAR

Bu s6zlesme kapsaminda dogabilecek anlagmazliklarda; oncelikle karsilikli mutabakat aranir. Taraflar karsilikli
mutabik kalamazlar ise, dncelikle “6325 sayili Hukuk Anlagsmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu” gergevesinde
alternatif uyusmazlik ¢éziim yontemine basvuracaklardir. Anlasmazlik ve arabuluculuk ile ¢oziilemez ise hal merci
Bursa Mahkemeleri ve Bursa Icra Daireleridir.

Analizler neticesinde miisteri tarafindan kaynakli sebepten dolay1 dogabilecek cezai islem veya zararlardan BITUAM
sorumlu olmayacaktir.
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